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※Windows Live メール／Outlook シリーズは米国 Microsoft Corp.の商標登録または商標です。また、iPhone／iPad

は Apple Inc.の登録商標または商標です。さらに、Androidは Google Inc.の商標または登録商標です.  

１． 基本情報 

 

既存のメールアカウント設定を以下の設定情報にご変更頂くことで、外部ネットワーク 

（外出先）からも弊社社メールアドレスを利用（ICT メールの送受信）が可能となります。 

なお、外部ネットワークから ICT メールをご利用されないお客様は本設定の必要は 

ございません。 

 

【本設定対象のお客様】 

・出張先など弊社回線以外から ICT メールアドレスを使用したい。 

・スマートフォンやタブレット端末で ICT メールアドレスを使用したい。 

【送信サーバー情報】 

送信サーバー名 smtp.ict.ne.jp 

ポート番号 587 

暗号化の種類 STARTTLS 

送信認証の有無 有 

送信認証アカウント※１ アカウント名※2 @ict.ne.jp 

送信認証パスワード アカウント名※2のパスワード 

【受信サーバー情報】 

受信サーバー名 pop.ict.ne.jp 

ポート番号 995 

暗号化の種類 SSL 

受信認証アカウント アカウント名※2 

受信認証パスワード アカウント名※2のパスワード 

 

※１ メールアドレスを変更して ict.jp ドメインのメールアドレスをご利用のお客様も 

   必ずユーザーインフォメーション記載の「アカウント名」に続けて「@ict.ne.jp」

で設定してください。 

※２ 「アカウント名」はユーザーインフォメーション記載のアカウント名とパスワード 

をご利用ください。なお、パスワードを弊社ホームページからご変更されている 

場合は変更後のパスワードを設定してください。 
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※Windows Live メール／Outlook シリーズは米国 Microsoft Corp.の商標登録または商標です。また、iPhone／iPad

は Apple Inc.の登録商標または商標です。さらに、Androidは Google Inc.の商標または登録商標です.  

２． 各メールソフトの設定例 

 

はじめにパソコン設定ガイドに従って通常どおりメールの送受信設定をしてください。 

その後、外部ネットワークにてメールを利用されるお客様は以下にいくつかの設定例

を記載しますのでご参考ください。 

なお、例はアカウント名「abc123」、メールアドレス「abc123@ict.ne.jp」として 

説明をしております。お客様が設定される場合はユーザーインフォメーション記載の

アカウント名、メールアドレスに必ずお読み替えのうえ設定をお願いいたします。 

 

２－１．Windows Live メールの場合 

① Windows Live メールを起動します。 

② メニューバーの「ツール」より「アカウント」を選択します。 

③ アカウント画面が開きましたら ICT メールアドレスを選択のうえ、「プロパティ」 

ボタンをクリックします。 

   

④ プロパティ画面より「サーバー」タブをクリックし、送信メールサーバー欄の 

「このサーバーは認証が必要」にチェックを入れ「設定」ボタンをクリックします。 

 



 3 
 

※Windows Live メール／Outlook シリーズは米国 Microsoft Corp.の商標登録または商標です。また、iPhone／iPad

は Apple Inc.の登録商標または商標です。さらに、Androidは Google Inc.の商標または登録商標です.  

⑤ 送信メールサーバー設定画面で、「次のアカウントとパスワードでログオンする」 

のラジオボタンをクリックします。 

アカウント名には「お客様のアカウント名@ict.ne.jp」、パスワードには 

「お客様のアカウント名のパスワード」を入力します。 

その後、パスワードに保存するにチェックを入れ、「OK」ボタンをクリックします。 

なお、「セキュリティで保護されたパスワード認証でログオンする」のチェックは 

不要です。 

    

⑥ 次にプロパティ画面より「詳細設定」タブをクリックします。 

サーバーのポート番号を下記のとおり変更します。 

送信メール(SMTP) ： 587 

このサーバーはセキュリティで保護された接続(SSL)が必要 ： チェック入 

受信メール(POP3) ： 995 

このサーバーはセキュリティで保護された接続(SSL)が必要 ： チェック入 

「OK」ボタンをクリックしてプロパティ画面を閉じてください。 

    

⑦ 各設定画面を閉じ、正常に送受信できるかご確認ください。 
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※Windows Live メール／Outlook シリーズは米国 Microsoft Corp.の商標登録または商標です。また、iPhone／iPad

は Apple Inc.の登録商標または商標です。さらに、Androidは Google Inc.の商標または登録商標です.  

２－２．Microsoft Outlook 2010 / 2013 / 2016 の場合 

① Outlook を起動します。 

② メニューバーの「ファイル」より「情報」を選択し、アカウント設定をクリック 

します。 

   

③ 「電子メール」タブより設定変更したい ICT メールをダブルクリックします。 

   

④ アカウントの変更画面が開きますので「詳細設定」ボタンをクリックします。 

   

ダブルクリック 



 5 
 

※Windows Live メール／Outlook シリーズは米国 Microsoft Corp.の商標登録または商標です。また、iPhone／iPad

は Apple Inc.の登録商標または商標です。さらに、Androidは Google Inc.の商標または登録商標です.  

⑤ 「送信サーバー」タブをクリックし、送信認証設定をします。 

  まず、「送信サーバー(SMTP)は認証が必要」にチェックを入れ、「次のアカウント

とパスワードでログオンする」のラジオボタンをクリックします。 

アカウント名に「お客様のアカウント名＠ict.ne.jp」、パスワードに「そのアカウ

ントのパスワード」を入力し、最後に「パスワードを保存する」をチェックします。 

 

⑥ 続いて「詳細設定」タブをクリックし、サーバーのポート番号を設定します。 

   受信サーバー(POP3)：995、「このサーバーは暗号化された接続(SSL)が必要」に 

チェックを入れ、送信サーバー(SMTP)：587、使用する暗号化接続の種類「TLS」

（Microsoft Outlook 2016 の場合は「STARTTLS」）を選択します。 

最後に「OK」ボタンをクリックし、画面を閉じます。 

   

TLS を選択 

（Outlook2016の場合は

STARTTLS を選択） 

チェックを入れる 
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※Windows Live メール／Outlook シリーズは米国 Microsoft Corp.の商標登録または商標です。また、iPhone／iPad

は Apple Inc.の登録商標または商標です。さらに、Androidは Google Inc.の商標または登録商標です.  

⑦ 「次へ」ボタンをクリックします。 

  ここで「アカウント設定をテストする」にチェックが入っている場合、 

⑧の画面が表示され、設定が問題ないかどうかを確認できます。 

  

⑧ 設定が問題なければすべて完了となりますので、「閉じる」ボタンをクリック 

します。エラーが表示される場合は設定を見直してください。 

  

⑨ 「完了」ボタンをクリックします。 

  

⑩ 各設定画面を閉じれば設定完了となります。 
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※Windows Live メール／Outlook シリーズは米国 Microsoft Corp.の商標登録または商標です。また、iPhone／iPad

は Apple Inc.の登録商標または商標です。さらに、Androidは Google Inc.の商標または登録商標です.  

２－３．iPhone/iPad の場合（iOS 11） 

 

① 設定をタップします。 

 

 

  ② 下にスクロールし、「アカウントとパスワード」をタップします。 
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※Windows Live メール／Outlook シリーズは米国 Microsoft Corp.の商標登録または商標です。また、iPhone／iPad

は Apple Inc.の登録商標または商標です。さらに、Androidは Google Inc.の商標または登録商標です.  

  ③ 「アカウントを追加」をタップします。 

    

 

  ④ 「その他」をタップします。 
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※Windows Live メール／Outlook シリーズは米国 Microsoft Corp.の商標登録または商標です。また、iPhone／iPad

は Apple Inc.の登録商標または商標です。さらに、Androidは Google Inc.の商標または登録商標です.  

⑤「メールアカウントを追加」をタップします。 

  

 

  ⑥ 名前、メール（メールアドレス）、メールパスワードを入力し、「次へ」を 

クリックします。 

    

メールアドレス、メールパスワードは工事時にお渡しさせて頂いて

おりますユーザーインフォメーションをご確認ください。 
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※Windows Live メール／Outlook シリーズは米国 Microsoft Corp.の商標登録または商標です。また、iPhone／iPad

は Apple Inc.の登録商標または商標です。さらに、Androidは Google Inc.の商標または登録商標です.  

  ⑦ 画面右上の「POP」をタップし選択します。 

その後、受信メールサーバー及び、送信メールサーバー情報を入力したら「保存」

をタップします。 

    

 

 

   

 

 

 

 

   

 

 

お客様のアカウント名 

お客様のアカウントに対するパスワード 

【注意】 

メールアドレス（ict.jp ドメイン）変更しているお客様も必ず

ユーザーインフォメーション記載のアカウント名@ict.ne.jp と

してください。 

受信メール(POP)サーバー名 

送信メール(SMTP)サーバー名 

お客様のアカウント名@ict.ne.jp 

お客様のアカウントに対するパスワード 
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※Windows Live メール／Outlook シリーズは米国 Microsoft Corp.の商標登録または商標です。また、iPhone／iPad

は Apple Inc.の登録商標または商標です。さらに、Androidは Google Inc.の商標または登録商標です.  

⑧ 「検証中」と画面上部に表示されますので、しばらくお待ちください。 

設定に誤りがなければ下記のようにアカウントが追加され、メール設定は完了と

なります。エラー画面が表示される場合は再度設定を見直してください。 
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※Windows Live メール／Outlook シリーズは米国 Microsoft Corp.の商標登録または商標です。また、iPhone／iPad

は Apple Inc.の登録商標または商標です。さらに、Androidは Google Inc.の商標または登録商標です.  

２－４．Android 端末の場合（Gmail） 

 

① Gmail のアイコンをタップします。 

 

 

② Gmail へようこそ画面が表示されますので「 > 」をタップします。 
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※Windows Live メール／Outlook シリーズは米国 Microsoft Corp.の商標登録または商標です。また、iPhone／iPad

は Apple Inc.の登録商標または商標です。さらに、Androidは Google Inc.の商標または登録商標です.  

 

 

③ 「他のメールアドレスを追加」をタップします 

 

 

  ④ メールのセットアップ画面が表示されますので「その他」をタップします。 
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※Windows Live メール／Outlook シリーズは米国 Microsoft Corp.の商標登録または商標です。また、iPhone／iPad

は Apple Inc.の登録商標または商標です。さらに、Androidは Google Inc.の商標または登録商標です.  

  ④ メールアドレスの追加画面が表示されますので、ユーザーインフォメーション 

記載のメールアドレスを入力し、「次へ」をタップします。 

       

 

⑤ 「個人用（POP3）」をタップします。 
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※Windows Live メール／Outlook シリーズは米国 Microsoft Corp.の商標登録または商標です。また、iPhone／iPad

は Apple Inc.の登録商標または商標です。さらに、Androidは Google Inc.の商標または登録商標です.  

    ⑥ ユーザーインフォメーション記載のパスワードを入力し、「次へ」をタップします。 

 

 

  ⑦ 受信サーバーの設定画面が表示されますので、ユーザーインフォメーションを 

ご確認頂き、下記のとおり入力後「次へ」をタップします。 

    

受信メール(POP)サーバー名 

お客様のアカウント名 

 

お客様のアカウントに対するパスワード 
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※Windows Live メール／Outlook シリーズは米国 Microsoft Corp.の商標登録または商標です。また、iPhone／iPad

は Apple Inc.の登録商標または商標です。さらに、Androidは Google Inc.の商標または登録商標です.  

  ⑧ 「サーバー設定を確認しています」と表示されますのでしばらくお待ちください。 

 

 

  ⑨ 送信サーバーの設定画面が表示されますので、ユーザーインフォメーションを 

ご確認頂き、下記のとおり入力後「次へ」をタップします。 

 

お客様のアカウント名@ict.ne.jp 

お客様のアカウントに対するパスワード 

送信メール(SMTP)サーバー名 

【注意】 

メールアドレス（ict.jp ドメイン）変更しているお客様も必ず

ユーザーインフォメーション記載のアカウント名@ict.ne.jp と

してください。 

青丸が右になっていることを確認 
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※Windows Live メール／Outlook シリーズは米国 Microsoft Corp.の商標登録または商標です。また、iPhone／iPad

は Apple Inc.の登録商標または商標です。さらに、Androidは Google Inc.の商標または登録商標です.  

  ⑩ 「smtp 設定を確認しています」と表示されますのでしばらくお待ちください。 

    

 

  ⑪ アカウントのオプション画面が表示されますので、各項目について任意の設定を

行い（通常はそのまま）、「次へ」をタップします。 
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※Windows Live メール／Outlook シリーズは米国 Microsoft Corp.の商標登録または商標です。また、iPhone／iPad

は Apple Inc.の登録商標または商標です。さらに、Androidは Google Inc.の商標または登録商標です.  

  ⑫ 「アカウントの設定が完了しました。」と表示されましたら「次へ」を 

タップします。 

    

 

  ⑬ 下記画面が表示され、先ほど設定したメールアドレスが表示されていればメール 

設定は完了です。 

       


